1)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

1)

3)

4)

5)
6)

Regulamin udziatu w szkoleniach certyfikowanych Lean Idea
§1Definicje

Regulamin- oznacza niniejszy dokument;

Organizator — Lean ldea Alicja Domachowska, wpisany do CEIDG pod firmg Lean Idea z siedzibg
w Gdansku, ul. Cyprysowa 11, 80-175 Gdansk, NIP 9570367535, REGON 220807471,

Uczestnik — petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktére zawierajg z Organizatorem umowe o uczestnictwo w szkoleniach, o ktérej
mowa w §2;

Konsument — konsument w rozumieniu Art. 221 k.c., a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

Szkolenie otwarte — ustuga szkoleniowa swiadczona przez Lean ldea, w ktorej moze wzig¢ udziat
kazda osoba, pod warunkiem przestania zgtoszenia oraz dostepnosci miejsc;

Sila wyzsza - jedno albo wigcej zdarzen niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia umowy o
udziat w szkoleniu {j. :pozar, nawatnica, powddz i inne kleski zywiotowe lub ekstremalne niekorzystne
warunki pogodowe, dziatania terrorystyczne, strajki, lokauty lub inne przyczyny lub okoliczno$ci
pozostajgce poza rozsgdng kontrolg Organizatora.

§2 Zasady uczestnictwa

Zgtoszenie udziatu w wybranym szkoleniu nastepuje poprzez wypetnienie formularza online na
stronie http://www.leanidea.pl. Zgtoszenia bedg przyjmowane wylgcznie w przypadku posiadania
przez Organizatora wolnych miejsc. W przypadku braku wolnych miejsc Organizator zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenie powinno by¢ dokonane przez Uczestnika lub osobe upowazniong do reprezentowania
Uczestnika oraz powinno w swej tre$ci wskazywac osobe do bezposrednich kontaktow;

Po otrzymaniu przez Organizatora prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego na
szkolenie Uczestnik zostanie poinformowany na adres e-mail, wskazany przez niego w formularzu
zgtoszeniowym o zaakceptowaniu uczestnictwa oraz o optacie za udziat w szkoleniu (faktura pro-
forma);

Warunkiem udzialu w szkoleniu jest dokonanie wptaty (najpdzniej 21 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia) na rachunek bankowy w mBanku: 47 1140 2017 0000 4202 1004 3281 z
dopiskiem: nazwa i data szkolenia;

Otrzymanie przez Organizatora prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz
terminowe uiszczenie optaty w wysokosci wskazanej przez Organizatora na jego rachunek bankowy
sg rownoznaczne z zawarciem umowy na uczestnictwo w szkoleniu pomiedzy Organizatorem i
Uczestnikiem na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia bez podania przyczyny;

Brak zaptaty wskazanej w informaciji, o ktérej mowa w ust.4 nie jest jednoznaczny z rezygnacjg z
udziatu w szkoleniu;

Uczestnik moze zrezygnowacé z udziatu w szkoleniu na zasadach okreslonych §4;

§3Koszty uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci

Ceny za uczestnictwo w szkoleniu zawarte sg w Formularzu zgtoszeniowym;

Ceny podane w formularzu zgtoszeniowym sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek
od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uczestnik zostanie powiadomiony
o cenie brutto do zaptaty za uczestnictwo w szkoleniu w formie e-mail na adres podany w formularzu
zgtoszeniowym;

Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi dodatkowy rabat w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach.

Optata za udziat w szkoleniu obejmuje nastepujgce $wiadczenia: koszt przeprowadzenia zajeg,
materiatébw szkoleniowych, wynajecia sali szkoleniowej, przerw kawowych, przerwy obiadowej,
zaswiadczenia udziatu w szkoleniu i innych kosztéw organizacyjnych.

Wszelkie ptatnosci dokonywane sg wytacznie bezgotéwkowo na rachunek bankowy Organizatora.
Faktury wystawiane sg na zgdanie Uczestnika w terminie przewidzianym przepisami prawa.


http://abk.pl/wp-content/uploads/oferty/Regulamin%20zapis%C3%B3w%20online%20-%20ABK.pdf#page=1
http://abk.pl/wp-content/uploads/oferty/Regulamin%20zapis%C3%B3w%20online%20-%20ABK.pdf#page=1
http://abk.pl/wp-content/uploads/oferty/Regulamin%20zapis%C3%B3w%20online%20-%20ABK.pdf#page=2
http://abk.pl/wp-content/uploads/oferty/Regulamin%20zapis%C3%B3w%20online%20-%20ABK.pdf#page=2
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Za dzien otrzymania przez Organizatora opfaty za udziat w szkoleniu uwaza sie dzien wptywu optaty
na rachunek bankowy Organizatora.

§4 Rezygnacja z uczestnictwa

Uczestnik, ktory dokonat zgtoszenia udziatu w szkoleniu, ma prawo do rezygnacji z udziatu w
szkoleniu bez podania przyczyny, wedtug zasad okreslonych w §4 pkt. 2 z zastrzezeniem prawa do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 6 ponizej.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu poprzez przestanie pisemnej rezygnacji na adres
e-mail: leanidea@leanidea.pl w terminie nie krotszym niz 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia
szkolenia. W takiej sytuacji uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu 50% wptaconej optaty za
uczestnictwo w szkoleniu;

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia szkolenia, uczestnik nie otrzymuje zwrotu wptaconej optaty na poczet uczestnictwa w
szkoleniu;

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu
100% wptaconej ceny za szkolenie, badZz udziat w szkoleniu w innym, wyznaczonym przez
organizatora terminie;

W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji z udziatu w szkoleniu na zasadach, o ktérych mowa w ust. 2
uczestnik moze by¢ obcigzony petng optatg za szkolenie wyliczong z uwzglednieniem kosztow
okreslonych w §3;

Najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia mozna dokona¢ zamiany wskazanych w
formularzu zgtoszeniowym Uczestnikébw poprzez przestanie do Organizatora os$wiadczenia
zawierajgcego wymagane przez Formularz zgtoszeniowy dane osobowe Uczestnikéw, ktérzy nie
wezmg udziatu w szkoleniu i dane osobowe Uczestnikdw wstepujgcych na ich miejsce;

§5 Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu;

W przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia, Organizator zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Uczestnikdw o poczynionych zmianach;

W przypadku odwotania szkolenia Organizator zwréci Uczestnikdw i uiszczong optate za udziat w
terminie 3 (trzech) dni roboczych od chwili przestania powiadomienia do Uczestnika o odwotaniu
szkolenia;

§6 Odstgpienie od umowy (dotyczy umow konsumenckich)

Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,_Konsument ma
mozliwos¢ odstgpienia bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw od zawartej z
Organizatorem umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie odwiadczenia przed jego uptywem;

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku swiadczenia Ustug
Szkoleniowych rozpoczetych, za zgodg Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego terminu
do jego odstgpienia;

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposéb, zapewniajacy jednak
Organizatorowi mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegodlnosci oswiadczenie moze byé
ztozone na pismie lub wystane w formie elektronicznej na adres organizatora;

Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci;

Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposoby zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami;

§7 Reklamacje oraz o odpowiedzialno$¢ Organizatora

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ Organizatorowi pisemnie listem poleconym na adres siedziby
Organizatora lub na jego adres mailowy w terminie 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia;
Reklamacje przestane po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane;

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko lub nazwe oraz adres do korespondenciji sktadajgcego
reklamacje, jak réwniez opis podstawy reklamacji. Ponadto reklamacja powinna zawiera¢ zadanie
okreslonego zachowania sie przez Organizatora;
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Opisane wyzej reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od ich
otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany listem zwyktym
lub na wskazany adres e-mail;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie, jako$¢ oraz
inne parametry techniczne potaczen elektronicznych lub telefonicznych oraz skutecznos¢
dostarczenia wiadomosci elektronicznej lub telefonicznej;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Poczty Polskiej, w tym w szczegdlnosci za
doreczenie i terminowos$¢ doreczenia przesytek (paczek i listow);

Organizator nie pokrywa kosztow ubezpieczenia Uczestnikow;

W przypadku, gdy szkolenie nie odbedzie sie z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odszkodowania;

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznosé oraz za jakiekolwiek utrudnienia we
wzieciu udziatu przez Uczestnika w szkoleniu z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora;

10) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy Uczestnikow, ktdre mogg zosta¢ zgubione,
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zniszczone lub skradzione w trakcie trwania szkolenia;
§8 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Organizator;

Przy skfadaniu zamoéwienia Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora swoich
danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednakze brak
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora moze uniemozliwi¢ dokonywanie
przez Uczestnika zakupéw lub $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych;

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika w celu zawierania z Uczestnikiem umow i
Swiadczenia ustug na odlegtos¢ oraz drogg elektroniczng oraz w przypadku wyrazenia przez
Uczestnika odrebnej zgody, réwniez w celach marketingowych, w tym w szczegodlnosci w celu
przesytania Uczestnika informacji handlowych droga elektroniczng;

Organizator zapewnia, iz dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

W przypadkach i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
Uczestnik ma prawo Zzgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizac;ji
celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania
jego danych osobowych i ich usuniecia;

Dane Uczestnikow mogag by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

§9Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie internetowej www.leanidea.pl;
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w
Regulaminie. W tym celu Organizator moze zada¢ od Uczestnika ztozenia okreslonych o$wiadczen,
podania okreslonych danych bgdz przediozenia okreslonych dokumentow;

Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny wtasciwy dla Organizatora;

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.



